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Bczeugung von Machrichcentescten 

Die Eifmdimg betrifiEt dn Veifahren ssum Etzeugea von N^xicbtenteMen. 

5 Be5 der Viatsendung von Nachrichtent^en iiber Telekommunikationssysteme, ins- 
besQiidere von sogenannten SMS-Nochrichten (Short Message Service) werden Nach- 
richtetx Uber KommimUcitionsnetzwerke> losbesondere (iber MobUfunksysteme und/oder 
das Intemer ubertragen. Die Erzeugung von Nacbrlchtentexten minels Tastatureingabe ist 
fiir einen Benuczer hSufig unbequenri; was besonders fiir Benutzer von Mobilfiinkendr 

10 ger^ten mit kleiner Tastatux und xegelmSSig mehx&ch bel^;ten Tasten gilt. Die Moglich' 
keit einer Spracheingabe und did Verwendung von Symmen mit automdtkcber Spt^dier- 
kennung versdiafit hier V^bhilfei In einem mlSgltchen Szenario nifc ein Beoutzer eine^ 
Mobitfunkenc^erats, der eiae SMS-N&chricbt exzeugen will* einen aucomftclsehen Telefon- 
Service an» der ein automatisches Dialogsystem mit Spracherkennung beinhaltet. 

IS Automati$che Dialogsymne $lnd Air einej/ielzahl von Anwendungen bekannt. Danach 
Islufit ein Dialog ab^ in dem der Benutzer den Nachrichtentext eingibt und den Bmpilinger 
des Nachricbtente^tes spGZtBzicxt, so dass anschlieEend der Nacbrichtentext an den 
BmpfHttger versendet werden kann* 

20 Eine gnxndsatzliche Beschreibung von einem automarlschen DUlogsystem ISsst sich 
beispielsweise aus A. Kelltier, B, ROber, P. Seide und H. Tran, "PADIS - AN 
AUTOMATIC TELEPHONE SWITCHBOARD AND DIRECTORY 
INFORMATION SYSTEM", Speech Communication, vol. 23, Seiten 95-111, 195)7 
entnebmeo. Hier werden Uber eine Sehnircsteile zu einem Telefonnecz SprachSufierungen 

25 eines Benutzecs empfangen. Vom Dialogsystem wird ak Reaktion auf eine Spracheingabe 
dne Systemanrvort (Spradta.iisgabe) generiert;, die an den Benuczer itber die Schnitcstelle 
und hier weicerhin iiber das Telefonnetz Cibertragen wird- Spradieingaben werden von 
einer auf Hidden Markov Modellen (HMM) basierenden Sprax^herkennungsdnhdt in 
einen Wor^taphen umgesetasc, der in komprimlerter Form versdiiedene Wonfolgen 

30 angibt> die als Erkennungsergebnis fUr die emp&ngene SpracK^ufierung in Frage konunen. 
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Der Erfindung Uegt die Aa^e ^igninde, ein Veifehren tmr Ei«ugttng von Nachricfatea- 
te«en an2agrf>en. das ftlr ein«i Benutier mSgUchst bequem und witerhin efiBiiem ttt. 

Die Au%abe wird gelBst durdi folgende Schritte: 
5 , VeraibehungeinerSpwcbeiiigabemitNachrichtenelementcni^ 

gtammarikbasiewen Spracherkennun^tozeduren; 
. VeiarbehungderSpiacHeingabemhtelssprachmodellbasiertenSpracher^^ 

prozedaren entweder pataUel zur Verajcbeitung mittels grammatikbasiertet 
Spracherkennung oder nach VorUegen eines Etkennimgsetgebnisses. das mittels der . 
10 gtammatikbasieiten Sptachefkennungspto«d««n eneugt wurde und eine 
vordefinierte QualitSt nicht erreich^ 
, Erzeugen eines Nachriehtentoctes unwr V«tweoditng der mittd* de* 

gcammata69sierten und/oder spraiJimodellbasierten Spiacherkeimungsptozeduten 
etsseugten Edceimungsergebaisse. 

15 

Bel dnem solchen Veifehren kann der Benutzer Nachriditentexte bequem mittels Sptach- 
elogabe eaeugen. Die Umseeung oner Spachcingabe in einen Na-dmchtentait ist dabei 
sehr zuverBssJg. was eineisefts dutch Wahl einer geeigneten Gnunmatik und andererseits 
dutch Wahl eines «l die jeweUige Anwendung oder Benutzer-Zielgruppe angepassten 
20 Sptadimodells dchergesteUt witd, wobel das Spraohmodell tibUcherweise auf N^Grammen 
basiejt. Telefonnummern, Zeit- und Dammsangaben werden zuverldssig mittels der 
grammatlkbasierten Spracherkennungsptozeduren erfcannt. Bei ixeien formulierten Sprach- 
eingaben steUen die sprachmodellbasierten Spacherkennungsprozedttren richer, dass ein 
Erkennungsergebnis mit moglichst hoher ZuvetlSssigkeit zur Verftigung steht. Det 
25 Rechenaufwand wird teduztett, incUm die sprachmodeHbasierten Erkcnnungsprozeduren 
nur dann auf die Sptacheingabe angewendet werden. wenn das von den granumiifc- 
basierten Spracherkennungsprozeduren geUeferte Erkennungsergebnis eine vordefinierte 
Qualitat, d.h. iMbesondare einen vorgegebeoen Konfidenzma&chwellwert nicht erreicht. 
Paralleles Veraibeiten einer Sprachelngabe tmttels gnunmarik- uud sprachmodeUbasierter 
30 Spracherkennung ist ein alternativer Ao«ta und fUhit ebenso zu elnem HdchstmaS aft 
Zuverlassi^nt bei der Brkennung von Spracheinpiben. 
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For die spiaychmodellbaslenen Sptadierkennun^roMduren lassen sich insfaesondere auch 
mehrere untetschiedliehe SpraAmodeUe einseoen, die fiir untew«*ledliche Anwendungen 
Oder Selgiuppen generien wuiden. Dies iMsst sich zor Veibes«aung dec ZuveriSssigfeMt 
bei der Eneugung von Nad«ichttarteaen mittds Spwehdngaben einseizen. 

5 

In einei Ausgestaltung wild die Ausvrahl des jeweils geeignetsten Sprachmodells von dem 
Etgebnis der vorhar dmchgefuhrten gratnmaokbasierten Spracherkennungsprozeduren 
abhSngig gemacht. Dabei wird ausffjnucit, dass selbst in einem nicht koirekten Erken^ 
nttngsergebnis. das mltteU der grammatikbasietteii Spracherkennungsprozeduren etnuttelt 
XO wurde. Information enthalten ist, die zur Auswahil eines geeigneten Spraehmoddk aufig*- 
num werden kann, z. B. einzelne Worte, die auf dn Thema oder eine Aiiwendung 
hinweisen. 

Etna andert Ausgestalmag. bd der ebenfeUs unteischiedliche SpiachmodeUe eingesetzt 
15 weiden, veiricfatet auf die Auswetmng des Ergebnisses dner gKuntnatikbasierten Spracb- 
erkennung aur Auswahl des JeweUs geeignetsten SprachmodelU und wendet die sprach- 
mo<Wlbarferten SprachetfcatmungspKaeduren mehrfech mit unterschiedlichen Sprach- 
modeUea awf elne Spracheingabe an. Aus den sich eigebenden Etkennungsergebnis- 
altetnativen wird durch Vergjeich der zugehSrigen Konfidenamafiwerte die Elgebftis- 
20 dtetoariveiTUtd«gcafiteaZuverIassigkeitalsErkennung?ergebnjssdektiert. 

Die Au%abe wird audi geliist dutch ein Veifahren zum Erzeugen von Nachiichtentexten 
mit folgenden Schiitcen: 

. Verarbeitung etner Sprachdngabe mit Nachriefctendementen ituciels 
25 sprachmodeUbasiecten Spracherkennungsprozeduren zut Erzeugong dnes 
Wortfolgenaltemativen daistelienden "Wen^phen; 
, Verarbdtung des Wortgtaphen mittels eines Parsers; 

. Btzeugen eines Nacfarichtentewes unter Verwendung des vom Parser gdieferten 
Erkennungsergebnisses oder Auswahl dner Wortfblgenalternathre aus d«m 
30 Wongraphen. 



)atum 14.03.02 16:03 FAXG3 Nr: 491292 von NVS:FAXG3.I0.0201/02417040170 (Selte 6 von 23) 



PHDE0200(SS> 





Des weiteren wird die Au%»be gelesst diirch dn Verf»hten zum Eizeugen von N«h- 
richtef»«aen mJi folgendan Scbritteiu 

. Vajarbeining eiiiec Spracheingabe mirtaU sprachinoleUb^ierten Sptacherkennung^ 
prozediiren. wobd unteochiedliche Sprachmodelle air Eiasugiing dnet 
5 entspredififtdett Anzahl Erkennungsergdjnisse dngesetzt werden; 
, . Bestimmung von Konfidensanafiwerosft fUr die ErkennungsergebnissQ 
. Btzeug^ ainfts Nachrichtentextes unter Vervenduog des Edsennuoffseigebnisses mit 
dem besten Konfidenzmafiwett. 

10 Die erfindungsgemSfian Vetfehren zur ETzeugung von Nachrichtent«ten wetden ins- 
besondere in einem automatischen Dialogsystem dngesetzt, das den ejaeugfen Naeh- 
richtentext, beispiekweise eine SMS-Nachrichi (Sh«t Message Service) Uber dn Telekom. 
munikationsneBwetk an einon vother ausgewShltcn Adressaten Ubermittelt. Die Sptaefa- 
dngabe kann bdspidsweise mitteU dnes MobUtelefons getStigt wetden. Die Spradidng^J^e 

15 wixd iiber das Telefonnete an das automatische Dialog^ystem (Telefonsetvice) Obetcmgen. 
dasdieSpiachdngabeindnenNachrichtentertunisetK, def wiademm beispielsweise an 
einem anderen Mobilfijnktdlnehmer UbelJ^ wicd. Sowohl derjenige, der die dne 
Nadiricht tepiasentiertnde SpracbdngOJo genetiert. ak a«ch der Adressat der jewdligen 
Naduicbt kannen sdbstveBtandlich auch dnen Computer, der bdspldsweise an das 

20 Intamflt angeschlosjen ist, zum Veiatbdten der Sptacheingabe bzw. zum Empfer^ des 
Naehrichcente9Etes vecwenden. 

Die Eifindungbezieht sich auch auf ein Computeisystem und dn Computerprogramm 
zut DurchfUhmng des erfindungsgemSSen Verfehwns sowie auf dnen computeriesbaren 
25 Datentrager mit einem derarrigen Computerprogramm. 

AusfUhtungibeispide der Briindung vmdm nadistehend anhand der Zdchnnngen niihet 
eriautert. Es zdgen: 

30 Fig. 1 dnTddsommunikationssystemmitSyrtennfcnmponentenzumGenerieten 
imd Ubffltragen von NadirichtentcKten, 
Pig. 2 dn Dtalogsystem zum Einsatz bd der Eweugung von Nadmchtantextan 
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Fig. 3 bis 7 Hussdiagramme zur ErlSucemng dar erBndungsgemSfien Bczeugung von 

NachridbtentocteD und 
Fig. 8 eJn Blo<&sehal*ild einer Dialogsystamvariante. 

Bei dem in Fig. 1 dargesiellten Tdekonununikationssystem 100 ist ein Telekommuni- 
b^tionsneBwerk 101 veigesebea. das iosbesondere ein oder mehrere Mobilfunknetze 
und/odet ein effendiches Pernsprechfestnete (PSTN, PubUc Switched Telephone 
Newoifc) und/oder das Internet un^asst. In Fig. 1 sind beispielhaft Mobilfunksystem- 

10 komponenten datgesteUt. d. h. eine da^ Telekommunikationsnetrvtrerk 101 ange- 
<chIo«ene Mobilfunkbasisstation 102 und MobilfunkendgerSte 103. die sidi in der 
Empfimgsreichweiter der Basisstation 102 brfinden. XXT^in rind b«n.ielhaft zivd an 
das Telekonm.uriikationsnetz««rk lOl gekoppelte P«sonaloomputer 104 und eb an das 
Telekonununikationsnetzvwak 101 gekoppeltes Telephonendgeiat 10(5 Augestellt. Des 

15 vvdtaren zeigt Pig. 1 ein an das Telekommunikationsneizweifc 101 angeschlossaies und auf 
dnem Com^iuteisjwem itnpiementieites IMalo^yswm 105. 

Pig. 2 zdgt ein BlocksAaltbildnir Eiteiiteiung der Systemfunktioneo des Diajog^ystems 
105. Bine SehnittsteUe 201 findet eine Signalaustausch mit dem Telekommunikations- 

20 netzwerk 101 statt. Ein empfengenes Sprachsignal, das z. B. miitek eine* Miktophons eines 
MobUfankgetates 103 oder des Personalcomputers 104 oder des TeUphonendgerate 106 
empfangen und ttber das Telekonununikationsnet^werk 101 an das Computersystem 105 
abertragen wurde, wird nacfa Empfang Ober eine Schnittstelle 201 mittds einat Von^«- 
arbeitungseinheit 202 einer Merkmabearakrion unterworfen. bei der Merkmalsvektoten 

25 gebUdet wetd*n. die von Sp«chetkennung»pt<«edi«en 203 in ein Sptacherkennungp- 
ergebnis unigesmt warden. Es sind sowoU grammatikbaaierw Spracherkennungs- 
prozeduien 204 als auch sptadimodellbasierw Spracherkennungspw^ed^ren 205 vorge. 
sehen» wobei granimatikbasierte Spracherkfinnungjsprowduren beUpiekwelse au« dem 
eingangs genannten Artikd A. Keliner, B. Rllber. P. Seldfi und B. H. Tran, "PADIS - AN 

30 AUTOMATIC TELEPHONE SWITCHBOAJUD AND DIRECTORY 

INFORMATION SYSTTEM', Speech Communication, vol. 23, Seiten 95-1 U. 1997 und 
spracbmodflllbasierta Spisudierkennungsptozeduren beispielsweise aus "IHE PHILIPS 
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RESEARCH SYSTEM FOR CONTINUOUS^EECH RECOGNITION^ by V. 
SceinbUs et. al.. Philips J. R«.4$ (1995) 317-352 gnm«lsatdich bekaant smi D.e 
Vprmarbeimng^anhdt 202 kann in elner bevotzugten Au#hm.^orm auch integraier 
Bestaadtdl d« Spra«*«kenn»ngspro«duren 203 «in. der Ein Block 20<5 fcst 
SteuerunffdfUnktionen bei der VeraAeiwng von SprachsignaJen zusammen. In emetn 
durch einen Block 207 darg«teUten Datenspeicher And anwendungsspezifische D«en 

die fUr den Bemeb des Dialcg^em. erforderlich sind. Insb«ondete dnd di«e 
Daten zur POhmng ernes Dialogs mit einem Benut^et and ein oder mduere Gramnumken 
Oder TeUgranunatiken «nd ein oder mehrere SprachmodeUe zur Durcfafilhrung der 
) gramma«l*asiertenSpiachetkennunssprozeduren204bzw.dersprachmodfi^ 

Spracherkennungsprozedureo 205. In AbhSngigkeit Yom jewe'digen Spradierkennunff^ 
ergebnis und ggf. einem vorherigen Dialogvedauf generiert die Steaereinheit 20(5 Sj^ 
amgaben, die ttber die Schnltistelle 201 und das Telekonununikationsnen^k 101 an den 
Benu««r, dar die )eweilige Spradieing.be generlert hax, iibertngen werden oder auch «k 
g NaclmditentejctedaisteUendeSignflie an einen Oder mehter Benutzer, d.h. an deren 

Teiekommunikarion^endgexSte wie bdspi^sweise Mobilfunkcndger^te oder Personal- 
computer, (ibertragen werden. Die Eneugung von Systemamgaben. d. h. von Spraeli- 
signalen oder Nachiichtente«en. ist durch einen Block 208 zusammengefasst, 

•0 Pig. 3 zeigt ein e«tes Plussdiagramm zur Erlauterung einer Erzeugung von Nadirichten- 
texten gemSfi der Erfindung. Block 301 fasst die Amgabe einer Begrfifiung durd, das 
Dialogsystem 105 zusammen, das von einem Benutzer angerufen worden isc, urn per 
Spracheingabe einan Nachrichtentext zu versenden. Bci d« Begriifiung ^ dem Benutzer 
z. B. mitgetdlt, dass er einen Telefonservice zur Genetleiung von Nachriditentacten 

25 (insbesondereKurznacbrichten. SMS) angerufen h«. In einem Schritt 30^ 

Benut^r zur Eingabe «ner Adtesse (z. B. einer Telefonnununer od*r einer E-mail Ad««e) 
au%efordm, an die ein noch einzugebender Nad.richtent«t zu abermlrteln iat. In Schritr 
503 wird der Benuoer wir Eingabe eines Nachrtchtentextes aufgefordeit. wotauf s.ch tn 
Schritt 304 die Spracheingabe eines Nachrichtent««e. durch den Benut«r anschlieSx. In 

30 Schritt 305 wird dieseSpracheing^AeunterEinsatt der Vorvemxbeitung 202 und der 

Spradierkennung^proz^duren 203 in einen Nachrichtent«ct umgesetzt. Danach - ggf. nach 
einen *idx noch anschliefienden Veriflkatiomdlalog am Ende d« Schrittes 305 - wird in 
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Schritt 306 auf der Basis des so exzeugren Nachrichtentesctes und der eingegebenen Adiesse 
eine Nachricht generiert, die von dfir Aiugabeeinhelt 208 Uber die Schniccscelle 201 aa das 
Telekommuxukatiomnetwerk 101 abgegeben wird. In Abhangigkeir von der eingegebenen 
Adresse wird der Nachrichtentext an den ausgewahlten Empfanger, z. B. ein Mobiltelefon 
5 103 oder einen Per$onalcornputer 104, in einem Sdirict 307 ilbertragen. 

Be! dem Ausfuhrungsbeispiel gemifi Fig; 4 witd der Veiflibettung^sehntt 305 n^et 
erISutert. ZuD^st wicd in einem Schiitt 402 eine Vexarbeitung imtcels der granunank- 
basierten Spr&dverlcennun^tozeduren 204 fUr die gesamte Spxacheingabe duxchgefUhxt. 

10 Hievbei werden insbesondere hSufig vorkommende Worte oder "Wbitfolgeni z, B. Teldbn«* 
nummem, 2^itangaben oder Dammsangabeny mit hoher ZuverlSssigkdt identifiziert und 
erbannt. In Schritt 402 wird aufiecdem filr da* von den grammatifcbasierten Spracherken- 
nungsprozeduren gelieferte Erkennungsergdl^nij; eln Konfidenzmafivirert ermittelt> der in 
Schritt 403 mit einem Konfidenzmafis Awellwert vergiichen wird- Erreichr der in Sdbritc 

15 402 ermittelte Konfidenzmafiwert den vorgegebenen KonfidenzmaiSschwellwert, <L h. liegt 
eine ausreicbenda Zuveriassigkeit des von der grammarikbasierten Spracherkennungs- 
prozedxtcen gdieferten Erkennungsergebnisses vor, wird das in Schritt 402 erzeugte 
Erkennung^etgebnis bzw, die darin entbaltenden Infonmtionen znt Biczeugung eines 
Nachrichcenf exces venK^ndet, vrohei vordefmierte Nachriditenrexte verwendet werden, die 

20 variable Texibestandteile enihaiten. die wiederum nuttels des in Schrin 402 exseugcen 
Erk6nnungsexgd>ni5ses bestimmt werden. Das Ei^ebnis aus Schritt 402 besteht $m 
bezUglich der Granimatik giiltigen Phrasen (Satztdlen) oder SStzen mit zugeharigen 
Konfidenzweccen. In Schritt 404 wird iiacb bestmeiglichep Obereinstimroung dieser 
Phrasen mit voxfoxmulierten SStzen gesucht. Diese voiformulierten Satze konnen 

25 Variablen enthaken (z-B. Datum, Telefonnummer), die gegebenexafalls dureb ericannte 
Phrasen ausgeftiUt werden* 

Ergibt der in Schritt 403 durchgefiihrte Vergleich, dass der vorgegebene Konfidenzmafi- 
schwellwert nicht erreicht wird (nicbt ansreichende Zuveriassigkeit des Erkennungser- 
30 gebnissfis der grammatikbasienen Spracherkennungsprozeduren), werden die sprach- 

modellba^ierten Spxacherkennungsprofceduren 205 auf die Sprachelng^a bzw. dJe von der 
Votveiaxbeitungseinheit 202 ezzeugten Merkmalsvekcoren angewendet (Schritt 405). 
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An den Sdiritt 404 bzw. den Schricc 405 schliefit sich ein opdonaler Sdiritt 406 an, in 
dem der Benut^er zur Verifilcfltion des in Schriu 404 bzw. 405 erzfiugten Nachrichten*- 
tester au^fotdert wiid. Dabei wird - bevor der Nadinchtemext an den Emp&nger. 
abgesandc wird - der cizeugte Nachrichtentou dem Benutzer bekpidsweise mitteis 
5 Spiflchsynchese zur Verifikation pdSsentiert (voxgdesen), oder der eizeugte Nadiridritentext 
wird dem Benuts^ testueU zur Verifikation pi&entien (auf einem GerStedisplay 
angezeigt). 

Palk der Benutzer in Schritt 406 die Verifikarion verweigert, werden an dftu Benutaier 
10 Nadirichtente3Ctaltexnativeii ausgegeben^ die dordK Verwendung von Erkennungsergebnis- 
aiternativen der grammatikbasierten Spracberfcennmsgsprozedierungen b^vv* ^rachmodell- 
basierten Sptachexkennungsprozedurea ex^eugc werden, 'Wird in Schritt 406 ein an dfin 
Benutzer ausgegebenet Nad\ri<d\tentext von diesecn verilEizierc* werden die Sclirltte 906 
und 307 gemafi Fig. 3 durcbgefiihrt. Falls kein Verifikationsdialog gemafi Schritt 406 
15 voigesehen ist« schliefien sidi die Schritte 306 und 307 unmittelbar an Schritt 404 bzw. 
Schritt 405 an. 

Bei dem Ausfthrungsbeispiel gemSS Fig. 5 werden in einem Sdiritt 501 die grammatik- 
basierten Spracherkennung?prozeduren lediglich auf eine oder mehrere Teile der Sprach" 

20 eingabe getrennt angewendet> anstatt dlese ani die gesamte Spracheingabe anzuwenden 
(Schritt 402 in Fig. 4). Die ermittelten Spracherkennungsergebnisse, die in Schritt 501 
be$timmt werden, werden in Schritt 502 mit vordefinierten Mustern von Nachrichten- 
teaccen verglichen. Schntt 503 reptSsenderc die Abfrage, ob in Schritt 502 ein korre^pon- 
dierendes Nadirichtenteactmuster gefiinden wetdea konnte. Wurde ein soldies gefunden, 

25 schllefien sich wie bel dem Ausfilhnmgsbeispiet gen^ Fig. 4 die Schritte 403« 404 und 
406 an. Wird kein korrespondUierendes Nachrichtenteaotmuster gefunden, werden auf die 
Spracheingabe die sprachmodellbasierten Sprachexkennungsprozeduren (Schritt 405) 
angewendet, wonach sich ggfi nodi in Schritt 406 ein optJonaler Verifikationsdialog wie in 
dem AufifUhrungsbeispiel gennSS Fig. 4 anschliefien kann. 

30 

Das Ausfilhrui^beispiel gemafi Pig. 6 zeigt eine Vatlonte d^ Amfiihrungsbeispiels gemafi 
Pig. 4, bei dem das Eigebnis der grammatikbasierten Spracherkennungsprozeduren in 
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Schritt 402 verwendet wir4 SpxachmodeU fiir die 8prachznode]Iba;nen:en Spcach- 
«rkennung»prozeduren auszowShlen. Bei$pieUweUe weiden hier bestimmte Schliisselworte, 
die auf ein bestinuntes Themengdsiet hinweisen^ 2Ujr Sfilekdon des Spradimodell^ in 
Schritr 601 ausgewGitet. 

5 

Ajistdie der sprachmodellbajsietten Spracherkennimgsprozeduren nut festem Spmchmodell 
(Schritt 405) werdfin nun iprachmodellbasierte Spracherkennungsprozeduren mlt dem in 
Scbritt 601 ausgewShlten und damit variablen Sprachmodell in einem Schritt 405 auf die 
Sprachelngabe angewendet, wenn in Scbritt 403 sich eigeben hat. dass der Konfidenzmafi- 
10 schwellwert nicht erreidxt wurde. 



Bei clem AusfUfanui^bdspid gemSfi Fig- 7 werden die von der Vbrveracbeitizng in Schritt 
401 geliefenen Merlunale fitr die Spracheingabe in einem Sdiritt 701 paxaild minds der 
gnunmankbasiercen Spracherkennungsprozeduren 204 und der spradfimodellbasienen 

13 Spiadiedcemiungsprozeduren 205 veraibeitet. F(ir das Brkennuogfrecgebnl^ der 

grammatikbasiercen Spracherkennung wird ein erster Konfidemwert, und fiir das Ergebnis 
der spradimodellbasierten Spradierkennung ein zweirer Konfidenzwert bestimmt, die in 
einem Schritt 702 mireinwider vergUchen werden. 1st der ecste Konfidensmafiwert grofier 
als der zwdte Konfidenzmafiwen, schliegen sich wie in den votherigen Axxsfiibrungs- 

20 bcispielen die Sdiritte 404 und 406 an, l$t der er^te KonfidenzmaGwert nicht grofier als 
der zweite Konfidei^mafivvert, d- h. sind die Ergebnisse der grammatikba^ierten 
Spracherkennungsprozeduren nicht auverlassiger als das Ergebnis der sprachmodell' 
basierten Spracherkennungsprazeduren» so wird das Etkennungsergebnis der spradunodetl- 
basierten Spracherkennungsprozeduren zur Erzzeugung des Maehrichtentextes verwendet. 

25 Es schliefit sich ^» noch der optionee Verifikationsdialog des Sdirictes 406 an. 

Bine weitere Implementierun^svariante des Didogsystems nach Fig. 2 zeigt Fig. 8. Die 
Schnitcstelle 201, die Steuerdnhdt 206> die Dacenbank 207 und die AusgabeeSnheit 208 
sind auch bei dieser AusfiUhningsform vothanden. Die Steuereinhdt 206 und die 
30 Datenbank 207 wirken auf die Verarbeitung mittels Spradierkennungsprozeduren 802 dn, 
die einen N-Gramm-Spracherkenner 803, einen Parser 804 und eine Nachverarbeitung;5- 
einheit 805 umfesst. Mittels des zur Durchfilhrung von Merbndse*traktion und 
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«pfachmodfiUbasierten Spracherkennunsspfoceduren au^bildeten N-Gramm-Sprach- 
erkennert 803 wkdaiis einem Uber die Schnittstelle 201 empfangenen Sprachsignals dn 
Wortg^h eszeugc- Dieser wird anschlieCend mittels einer Grammatik mit dem Parser 804 
gepaist, d-h. es werden gtammatikbasiene Spracherkennungsprozeduren durchfuhrt. Das 

5 so esz&dgce Erkennungsergebnis wird an die AusgabeeiaheJt 208 weicergegeben, wenn das 
erzeugte Etkennungsergebnis zuftiedenstellend ist. Falls die grammatikbasierte Ver- 
arbehung in Block 804 zu keinem zufHedenstelleaden E^dsnis fiihtt, wird in einer dutch 
einen Block 805 da^estellten Nacbveiarbeitungseinheit auf dcr Basis des vo«i N-Gramm- 
Spracherkenner 803 eizeugten "Wortgraphen die beste aus diesem akleid>at6 Wortfdgen- 

10 alternative als Erkennungsergebnis, d.h. ols NaArichtenteatt, ermittelt und an die Aizsgab©- 
einheit 208 wateigcgeben, die den etzeugten Nadirichteatext an den jewdiigen Adressaten 
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PATENTANSPRtrCHE 



1. Vetfehrett zum Erzeugen von Nachrichtentexten mir folgendeti Schritten: 
. Verarbeitung einer Spradbeingabe mit Nachrichtenelementen mltcels 

graxxunatikbasierten Sprachetkennungspros^eduren; 

Veiatbdtung der Spracheii^abe mitcels spiachmodellbflsiezten SpracherkennungS'- 
5 prozaduren entweder paxallel zur Venubeitiing mitcels gcamimnkbasienet 

Spxacherkeimung oder nach Vorli^n eines Brkennuiigsergebnisse$> das mittek der 
gcammadkbasierten Sprachetkennungsproseduren ereeugt wurde und eiae 
voxdefinierte Qualit^t niche erreicht; 

Eioeugen eines Nachrichtentextes unter Verwendung der mittels der 
10 grammatikbasierten und/oder sprachmoddUbasierten SpradieckefiDUngsprozeduten 
erzeugten Erkennung$ecgebni9$e, 

2. Verfahren nacb Anspmch X, 
dadurdi ^^ekennsselchnet, 

Z 5 duss die Vexaf beimog der Spraeheingabe mittds der sptachmodellbasiercen 

Sptaisherkenniixig^rozeduten dann ecfelgt, wenn das mittels dergrammacskbasierten 
Spcaehexkennungsprozeduren etzeugCe Brkennungsergebnis dnen vocgebbaren 
Kdfif(ddn2ma&dhi\(^wert niche estelcht. 

^^^B) 20 3. Vex&bren naob Atupxuch 1» 

^^^^ dadiurch gek^nreichtiet, 

dass in AbhSiigigkeit von den Ergebnissen der grammatikbasterten Spracherkennung eine 
Auswahl eines SprachmodeUs aus einer Menge von Sprachmodellen votgesehen ist und 
dass dzs ausgewSiJce Sprachmodell bei der Verarbeitung mineb der spfachmodeUba^ierten 
23 Spracherkennungsprozeduren eingesetzt vnxd- 
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4. Veifehren nadi Anspruch 1, 

dass der erzeugte Nachrichtentext dem Absettder mictels Sprachsynthese oder visaell zur 
Verification pr&senderc wird, bevor er an den Emp&iger abgesandt witd* 

5 

5. Vecfahcen ssum Bizeugen von Nachrichtenrexten mit folgenden Schritten: 

Verarbeinxng einer Spracheiogabe mic Nachxidstendementen mittels 
sprachmodeUbasierten Spi:ai:k6ckennungsprozedu£en zur EtzeugUng eines 
Wortfolgenalternativen dar^tdlenden Wottgrapheni 
10 - Verarbfiiturtg des Wortgtaphen mitcels elnes Par«et^, 

Ezzeugen eines Nachrichtentextes unter Verwendung des vom Parser gelieferten 
Erkennimgsergebftkses oder Au^^wahl einer Wonfojgenalternarive aus dem 
Worcgraphdtt. 

15 6. Verfahren zum Exzeugen von Nadiricbtentexten nnit folgenden Sdiritten: 

' Verarbeitung einer Spracheingabe mitteb ^ptachnoodellbasxerten Spracberfcennung^ 
pro^uren; wobei untetschiedliche Sprachmoddiie zur Enseugung einer 
entspxechenden Anzahl Erkennungsergebnisse eingesetzt werden^ 
» Bestuiunung von Konfidenzmafiwerten fiir die Erkennun^ergebni«se; 
20 ' Erzeugcn eines Nachrichtentesctes unter Verwendung des Exkennungsexgebnisses mit 
dem besten Konfidenzmafiwert. 




7. Verwendung des Verfabrens nacb einera der Ansprtiche 1 bis 6 beim Betrieb eines 
automatiscben Dialogsystems, das den erzeugten Nachrichtentext iiber ein 

25 Telekommunikatiansnetzwerk (ibermittelt. 

8. Computersy^tem mit 

- Mltteln zur Verarbeitung einer Spiacheingabe mit Nachrichfenelementen mittelfi 
grammatikbasiexten Spiacberlcennun^prozeduren; 
30 - Micveln zur Verarbeitung der Spracheingabe mittels spraohmoddlbastetten 
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Spradierkennungsprozeduren entweder parallel zur VeraAehung mittds 
grammatikbasierter Spracheikennung oder nach VotU^en eines 
Brkennun^ej^ebnissesy das mittels der grammatikbasierten 
Spxachericeimungsprozeduren en^et^ wmde und eine vof definierte Quali^ nicht 
5 erreidiQ 

. Mittein zum Etzeugen eines Naidirichtentexte^ unrer Verwendung der mittels der 
gtammartkbasiecten und/oder sprajcbmodsUbasierten Spracherkennung^prozeduren ' 
ereei^en Brkenniingsexgebnisse. 

10 9* Corxiputerprogcamm zur DurdifUhrung des Vezfahren nach einem der Aosprliche 1 
his 6. 

10. Computerlesbax^ Datempeicher^ auf dem ein Computerprogramm gexnifi Anspmch 9 
gespeichert tat. 

15 



i4.riftR'.20fe 16510 C^Pe flfiCHEN 

Ezzeugung voo NachridhtenteacteA 

Die Erfindung beziehc rich auf ein Verfahren zum Eczeugen von NachrichtenteKten. Um 
die Ezzeugung von Nachrichtenrexten ftir einen Benutzer mogjichst bequem und eBSzient 
5 auszugestalten, werden folgende Schritte voigesdilagen; 

Verarbeinmg einer Spracheingabe mit Nachrichtenelementen mitteb 

granunarikbasierten Spiacherkennungsproz^uren; 
* Veratbeimng der Spracheingabe mittels spracbmodeilbasierten Spracherkennun^ 

prozediiren entweder paralld zax Vetarbeitung pciittels grammadkbasiexxer 
10 Spracheckennung oder nadi Voiliegen eine^ Erkeonun^eigebnissesy das mitceis der 

grammatikbasieiten SpcacheikennungrprOKddujren exzeugc wurde und eine 

vordeRnierte QiialitSt nicbt erreicht; 

• Etzeugen eines Nachrichtenteacte^ unter Vorwendung der mitteb der gtammatikbafierten 
und/oder spnurhmodellbasiexTen Spracketkeanung^piozeduren eizeugten 
1? Sikennungses^ebnisse. 
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